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Beste Arbeitgeber™
Deutschland

SOFTWARE ENGINEERING

Das Unternehmen

n Firmensitz: Miinchen
m Branche: IT-Beratung und Services
u Zahl der Mitarbeitenden: 87

Die QAware GmbH diagnostiziert, renoviert, erfindet und realisiert Softwaresysteme
fiir Kunden, deren Unternehmenserfolg mafigeblich von IT abhéngt. Zu den Kunden
von QAware gehéren unter anderem die BMW Group, die Deutsche Telekom, die
Allianz und der FC Bayern Miinchen.

Was zeichnet QAware aus Sicht der

Mitarbeitendenals/Arbeitgeber. besonders aus?

.Die Geschiftsfiihrung ist vorbildlich,
was sich ebenfalls auf das Unternehmen
auswirkt. Der Teamspirit ist einzigartig.
Man fiihlt sich als neuer Mitarbeiter so-
fort wie das Mitglied einer groften Fami-
lie. Es wird auch gerne zusammen gefei-
ert.”

.Das Unternehmen ist darauf ausge-
richtet, den Mitarbeitern eine méglichst
angenehme Arbeitsumgebung zur Ver-
fugung zu stellen. Die Geschiftsfiihrung
unternimmt hier weit tiberdurchschnitt-
liche Anstrengungen wie z. B. ergonomi-

Blitzlichter'aus' dem/MaBnahmenberei

WLAN fiir Fliichtlinge:

Das Internet ist fir Fliichtlinge meist die
einzige Moglichkeit mit Verwandten und
Freunden in Kontakt zu bleiben. Um das
benachbarte Fliichtlingsheim per Richt-
funk mit WLAN zu versorgen, wurden
deshalb im Unternehmen zusatzliche
Leitungen, eine Antenne und mehrere
Router eingerichtet sowie Personal frei-
gestellt. Das verfiigbare Internet dient als
Informationsquelle fiir die Neuankémm-
linge und erleichtert somit auch die Inte-
gration.

sche Ausstattung, kostenlose und gute
Obstversorgung, Feiern und Veranstal-
tungen.”

.Jeder einzelne wird als Persénlichkeit
und Mensch wertgeschitzt. Jede Mei-
nung zahlt. Partner und Familien der Mit-
arbeiter werden einbezogen.”

.Sehr ehrlicher und fairer Umgang mit
den Mitarbeitern. Die Geschaftsfihrung
kommuniziert viel und 1adt durchaus auch
zur Diskussion ein. Skill trifft Fun.”

Stickeralbum:

Um den Austausch und das Kennenler-
nen auf kreative Weise zu férdern, wurde
ein Stickeralbum fiir alle Mitarbeitenden
und deren Familien erstellt. Die Beschaf-
tigten erhielten ein Blanko-Album sowie
ein ,Starter-Kit" mit Fotoaufklebern der
Mitarbeitenden. Um ein vollsténdiges
Album zu erhalten, musste also fleifig
mit Kollegen aus allen Teams getauscht
und gesammelt werden.

Beste PersonalmaBBnahmeder letzten 2/Jahre

Einarbeitung von Quereinsteigern:

Um auch Menschen mit anderem Aus-
bildungshintergrund den Einstieg in den
Bereich der Softwareentwicklung zu er-
moglichen, bietet QAware spezielle Ei-
narbeitungsprogramme fiir Quereinstei-
ger an. Bereits im Vorstellungsgespréch
werden dafiir Wissensliicken identifiziert.
Zum Einstieg erfolgt dann ein Gesprich
mit einem Cheftechnologen von QAwa-

re und der Verlauf der Ausbildung wird
individuell geplant. Ein Quereinsteiger
hat das erste halbe Jahr 20 Prozent sei-
ner Arbeitszeit zur Verfiigung, um sich

fit fur die Arbeit bei QAware zu machen.
Die Ausbildung besteht dabei aus vier
Teilen: Lesen von empfohlener Literatur,
wachentliche Gesprache mit einem Chef-
technologen, betreutes Lernen im Projekt
mit einem Mentor und Wochenaufgaben.
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Das Unternehmen

m Firmensitz: Miinchen
w Branche: Krankenkassen
® Zahl der Mitarbeitenden: 1.851

Die SBK Siemens-Betriebskrankenkasse ist eine der gréfiten Krankenkassen Deutsch-
lands. Seit 1999 ist die SBK keine klassische Betriebskrankenkasse des Unternehmens
Siemens mehr, sondern eine gedffnete, bundesweit tatige Betriebskrankenkasse.
Aktuell betreut die SBK iiber eine Million Versicherte und circa 150.000 Firmen-
kunden.

uIch bin stolz in einem Team zu arbeiten,
das einen starken Teamgeist besitzt, sehr
|6sungsorientiert denkt und handelt, of-
fen fiir Verédnderung sowie Ideen ist und
in dem es sehr menschlich zugeht.”

.Verdnderungen werden sehr schnell
transparent gemacht. Man fiihlt sich da-
durch umfassend eingebunden. Jeder hat
die Méglichkeit der Mitgestaltung.”

.Ich bekomme von meinen Fiihrungs-
kraften und Kollegen das notwendige
Vertrauen, meine Arbeit gut machen zu

Blitzlichter.aus dem MaBnahmenbereich

Micro Training Sessions:

Die Micro Training Sessions sind eine neu
eingefiihrte Schulungsmethode im Un-
ternehmen und bestehen aus einer Auf-
taktveranstaltung sowie regelmafigen
Impulsen. In den maximal einstiindigen
Auftakttrainings vermitteln Fihrungskraf-
te den Mitarbeitenden neue Methoden
und Wissen. Zuvor erhalten sie selbst alle
notwendigen Inhalte, eine Art Drehbuch
zur Moderation und ausreichend Gele-
genheit zur Vorbereitung. Damit das ver-
mittelte Wissen bei den Mitarbeitenden
gefestigt und im Arbeitsalltag Anwen-

Was zeichnet die SBK aus Sicht'der
Mitarbeitenden als/Arbeitgeber besonders aus?

konnen. Das gibt mir viel Energie fiir die
taglichen Herausforderungen.”

.Der Kontakt tiber die Regionen hinaus
sowie zu allen Bereichen der SBK ist
unkompliziert, freundlich und offen.

Es herrscht dadurch ein sehr schénes
Arbeitsklima.”

«Vertrauensarbeitszeit und Fihrungs-
kréfte, die bei Problemen wirklich auf den
Mitarbeiter eingehen und schier unmégli-
che Lésungen in Notsituationen ermégli-
chen."

dung findet, werden die Themen in regel-
mafigen Impulsmeetings aufgefrischt.

+Wie bandigst Du Deinen Stress?":
Als Teil des ,Achte auf Dich” Schwer-
punktthemas des Gesundheitsmanage-
ments konnten alle Mitarbeitenden
Videos, Bilder oder Geschichten zum
Thema persénliche Stressbewéltigung
einsenden und Preise fiir ihre Einsen-
dungen gewinnen. Im Anschluss an die
Aktion wurden alle Einsendungen zusam-
mengefasst und den Beschaftigten zur
Verfiigung gestellt.

PE-Haus:

Die Ressourcen zur strategischen, ganz-
heitlichen und nachhaltigen Personal-
entwicklung werden im sogenannten
PE-Haus gebiindelt. So soll Personalent-
wicklung aus einer Hand gewahrleistet
und Schnittstellen reduziert werden. Das
PE-Haus bildet die Bereiche Mitarbeiter,
Entwicklungsfelder und Personalstrate-
gien ab. Diese werden miteinander ver~
kniipft, um die Voraussetzungen fiir ein
lebenslanges Lernen und ein systemati-

|l

sches Kompetenz- und Wissensmanage-
ment zu schaffen. Seit der Einfiihrung des
PE-Hauses hat es bereits einige Weiter-
entwicklungen im Bereich Personalent-
wicklung gegeben. So wurde ein Konzept
zur Talentfdrderung und ein E-Learning
System im Unternehmen etabliert. Au-
Rerdem gibt es nun ein iibergreifendes
Rollenkonzept fiir Fiihrungskrafte, wel-
ches in Fiihrungskréftetrainings sowie
Managementtagen genutzt wird.
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iteratec

Das Unternehmen

m Firmensitz: Miinchen
= Branche: IT-Dienstleistungen
m Zahl der Mitarbeitenden: 250

Die iteratec GmbH ist ein Software- und IT-Dienstleister. iteratec bietet Kunden
angepasste Softwarelésungen an, ist an Technologieprojekten beteiligt und berat
Kunden in technologischen und methodischen Fragestellungen sowie im Bereich

IT-Management.

.Das Vertrauen in die Kollegen ist grofs.
Wir haben grofsen Gestaltungsspiel-
raum und kénnen unbiirokratisch auch
mal neue Dinge ausprobieren. Wir sind
flexibel in der Arbeitszeit, was das Zu-
sammenspiel von Beruf und Privatleben
einfacher macht. Das bendtigte Arbeits-

material wird ohne grofde Erklarungen be-

willigt.”

.Das Arbeitsklima ist iberaus positiv,
sodass die volle Energie in die Arbeit ge-
steckt werden kann. Sommer- und Weih-

Blitzlichter'aus dem MaBnahmenbereich b

slab - das Studentenlabor:

Im iteratec Studentenlabor, dem soge-
nannten slab, wird eine Vielzahl von in-
ternen Projekten umgesetzt sowie aktu-
elle Forschungsthemen und Innovationen

erarbeitet. Mit Unterstitzung von Mento-

ren und in Kooperation mit Hochschulen
arbeiten bis zu 20 Studierende in wech-
selnden Teams im Studentenlabor. In
ihrer Forschungsarbeit bekommen sie
grofsen Gestaltungsspielraum und kon-
nen Verantwortung tibernehmen.

Was zeichnetiteratecaus Sicht der.
Mitarbeitendenials Arbeitgeber. besondersiaus?

nachtsfeste sind immer wieder eine sché-
ne Geste der Geschéftsfiihrung, um dem
Mitarbeiter ,Danke’ zu sagen. Dass sich
die Geschaftsfiihrung fiir ihre Mitarbeiter
so viel Zeit nimmt, hat bei mir einen sehr
positiven Eindruck hinterlassen.”

«Der Arbeitgeber raumt Méglichkeiten
zum Experimentieren und zur berufli-
chen Weiterbildung ein. Dies geht soweit,
dass man auch genug Raum zum Experi-
mentieren in Projekten zugestanden be-
kommt.”

Info-Wall:

Als Pilotprojekt wurde im Eingangsbe-
reich eine Info-Wall aufgestellt, an der
die Mitarbeitenden die Méglichkeit ha-
ben, Informationen iber Veranstaltungen
oder Projekte zu notieren und somit fiir
alle sichtbar zu machen. Da diese Aktion
gut angenommen wurde, wird das Projekt
in Form einer Digi-Wall weitergefiihrt.

So kénnen zusétzlich aktuelle Themen,
Tweets oder das Wetter schnell verbrei-
tet werden.

il

Beste PersonalmaBBnahme der: letzten 2 Jahre

Innovation Frei-Day:

Mit dem , Innovation Frei-Day" haben
alle Mitarbeitenden ein Zeitbudget von
fiinf Tagen im Jahr zur freien Verfiigung,
um an eigenen Projekten zu arbeiten. Die
Mitarbeitenden kénnen die Zeit fir be-
liebige Arbeitsprojekte nutzen und Ideen
entwickeln, wie sich iteratec weiter ver-
bessern kann. Im Intranet wird eine Liste
mit den Projektbeschreibungen gefiihrt.
So kann jeder sehen, wer an welchen
Themen arbeitet, Doppelarbeit wird ver-
mieden und die Mitarbeitenden kénnen
sich Inspiration fiir eigene Projekte su-

ik

chen. Das Zeitbudget ist dabei nicht auf
die fiinf Tage begrenzt. Méchten Mitar-
beitende ein Thema trotz verbrauchtem
Kontingent weiter bearbeiten, kdnnen
sie das Projekt einem Mitarbeitergremi-
um vorstellen und sich weiteres Budget
genehmigen lassen. Es ist allein die Ent-
scheidung des Teams, ob und wie viele
Mittel fiir ein Thema aufgewendet wer-
den. In einer geheimen Wahl stimmt die
Belegschaft iber die beste Idee abund
der Gewinner erhilt einen Innovations-
preis.
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SICK

Sensor Intelligence.

Das Unternehmen

u Firmensitz: Waldkirch
m Branche: Sensortechnik
m Zahl der Mitarbeitenden: 3.740

Die SICK AG ist ein Hersteller von Sensoren und Applikationslésungen fiir
industrielle Anwendungen. Produkte der SICK AG bieten die Basis fir sicheres und
effizientes Steuern von Prozessen, fiir den Schutz von Menschen vor Unfallen und fiir
die Vermeidung von Umweltschaden.

Was zeichnet SICK aus Sicht der

Mitarbeitenden als Arbeitgeber.besonders aus?

,Das Wachstum des Unternehmens bie- ,Familie und Beruf sind optimal nach den
tet die Méglichkeit, innerbetrieblich neue  eigenen Bediirfnissen miteinander verein-
Herausforderungen anzunehmen und gibt  bar. Wir haben ein sehr gutes kollegiales

e
~g

mittelfristig ein sicheres Gefiihl mit Blick
in die Zukunft.”

Wir haben ein Betriebsrestaurant und
die Feierlichkeit zu 70 Jahre SICK war
ganz toll.”

+Sehr hochwertige Ausstattung. Es wird
viel Wert auf Gesundheit und deren Er-
haltung bzw. Wiedergewinnung gelegt.
Hervorragende Kantine, kostenfreies
Sportangebot und tolle Festivitaten.”

Blitzlichter.aus dem'MaBnahmenbereich

70 Jahre SICK:

2016 feierte das Unternehmen sein
70-jahriges Bestehen. Nach dem Motto
L.SICK sucht den Superstar” durften sich
alle Mitarbeitenden fiir einen Auftritt

bei dem globalen Mitarbeiterfest auf der
Btihne in Waldkirch bewerben. Damit alle
Beschiftigten weltweit am Fest teilhaben
konnten, gab es Live-Schaltungen in alle
Tochtergesellschaften, die auch ihrerseits
Grufvideos einspielten. Zudem wurde zu
einem offiziellen Festakt geladen, bei dem
benachbarte Unternehmen und Vertreter
aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft

Verhalten, auch abteilungsubergreifend.
Die Gesundheitsangebote und die berufli-
chen Fortbildungen sind gut.”

se8eesise

«Das Betriebsklima ist in der Firma sehr
gut. Man kann mit seiner Fiihrungskraft
auch Uber Privates reden und man be-
kommt sofort Hilfe angeboten, falls diese
benétigt wird.”

gemeinsam mit SICK das langjéhrige Be-
stehen feierten.

Kartenaktion des Betriebsrats:

Als Feedbackmafinahme hatten alle Mit-
arbeitenden die Méglichkeit, Postkar-
ten zu folgenden Rubriken zu schreiben:
«Warum kénnen wir nicht mal...", ,Das
hat mich geérgert...", ,.Das muss mal ge-
sagt werden...", ,Ich finde super, dass...”,
LStimmt es, dass...?". Diese wurden an-
schliefend vorn Betriebsrat ausgewertet
und entsprechende Mafinahmen in die
Wege geleitet.

Beste PersonalmaBBnahme der letzten 2 Jahre

stalten. Zu den Corporate Competences
wurde fiir alle Mitarbeitenden ein kos-
tenfreies E-Learning erstellt. Anwendung
finden sie zum Beipspiel im Feedback-

Corporate Competences:

Die Corporate Competences wurden
Ende 2015 als SICK-Kompetenzmodell
analog zur Unternehmensstrategie und

den Unternehmenswerten definiert. Sie
beschreiben Kompetenzen, die die Uber-
tragung der Unternehmenswerte in den
Arbeitsalltag ermdglichen und die Grund-
haltung der Mitarbeitenden bei SICK
beschreiben. Zur Entwicklung des Mo-
dells wurden in einem ersten Schritt die
Grundhaltungen und Kompetenzen defi-
niert, die den Arbeitsallt=g bei SICK ge-
e Y

gesprach zwischen Mitarbeitenden und
Fihrungskraften. Das Kompetenzmodell
bildet zudem den Rahmen fiir verschie-
dene HR-Themen. Beispielsweise werden
Entwicklungsmafinahmen angeboten, um
die Kompetenzen zu steigern und Recru-
iter nehmen sie als Grundlage fir Fragen
an Bewerber.
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Edenred

Das Unternehmen

= Firmensitz: Miinchen
n Branche: Dienstleistungen
u Zahl der Mitarbeitenden: 101

Die EDENRED Deutschland GmbH ist ein Anbieter von Gutscheinen und Guthaben-
karten fir Mitarbeitende, Kunden und Vertriebspartner. Die angebotenen Produkte
lassen persénliche Anerkennung und gezielte Belohnung wie auch nachhaltige

Bindung der jeweiligen Zielgruppe zu.

Was zeichnet EDENRED Deutschland aus

Sicht derMitarbeitenden als Arbeitgeber
besondersiaus?

.Ich finde es sehr gut, dass wir immer
offen und ehrlich miteinander sprechen
konnen, egal ob es um etwas Privates
oder Arbeitstechnisches geht.”

.Offenes und freundschaftliches Mitei-
nander. Die Leistung wird gesehen und
honoriert. Themen kénnen direkt und un-
kompliziert angesprochen werden.”

LIch finde die Kleinigkeiten’ gut, z. B.
spontanes Zusammensitzen oder lédnge-
res Mittagessen, weil gerade Gesprachs-
bedarf besteht. Die Meisten kénnen sich
ehrliches Feedback geben.”

Blitzlichter aus dem MaBnahmenbereich

EWARD:

Fiir besondere Leistungen wird der
EWARD vergeben. Als Zeichen der Wert-
schitzung werden bis zu fiinf individuelle
EWARDS verliehen, zudem ein Team-
EWARD und EWARDS fiir die besten
Vertriebsmitarbeitenden. Den Gewinnern
werden dazu an der Weihnachtsfeier
Pokale und Geschenkgutscheine tiber-
reicht. Neu eingefiihrt wurde dariber hin-
aus der Mitarbeiter-EWARD, bei dem die
Beschaftigten selbst einen Kollegen wah-
len kénnen, der besondere Anerkennung

verdient hat.

JAuferst kollegiales Miteinander; faires
Verhalten untereinander; Hilfsbereit-
schaft; motivierende, herausfordernde
Themen und Aufgaben; breitgefacherte
Aufgabestellung; Weiter- und Ausbildung
bei Bedarf; Internationalitat.”

+Als Elternteil schatze ich, dass mir von
meinem Vorgesetzten kein Druck ge-
macht wird, wenn mein Kind krank ist
oder ich nicht zur Arbeit kommen kann.
Ich kann mein Kind in Notféllen auch mit
zur Arbeit nehmen.”

health@work-Programm:

Das health@work-Programm umfasst
verschiedenste gesundheitsférdernde
Mafinahmen. Dies reicht von der ergo-
nomischen Arbeitsplatzausstattung mit
Bio-Swing-Stiihlen bis zum regelméaigen
Obsttag. Zudem gibt es Bewegungspau-
sen, die von einem Personal Trainer an-
geleitet werden, sowie die Moglichkeit
Massagen wahrend der Arbeitszeit zu
nutzen. Die Mitarbeitenden bereiteten
sich auRerdem gemeinsam auf den jéhr-
lichen Firmenlauf vor.

Beste PersonalmaBBnahme derletzten 2 Jahre

E.SPRESSO:

Die Arbeitsweise bei EDENRED Deutsch-
land ist geprégt von einer offenen Ar-
beitsplatzkultur. Kommunikationsfor-
dernde Raumlichkeiten pragen an allen
Standorten das Erscheinungsbild und die
Open Door Policy tragt zum offenen
Umgang untereinander bei. Um die trans-
parente Kultur im Unternehmen weiter
2u stirken wurden verschiedene Kommu-
nikationsformate entwickelt. Beim
E.SPRESSO informieren Fachkrafte aus
den Abteilungen alle Kollegen tiber Pro-
jekte sowie aktuelle Themen und geben

@ 0

Kurzschulungen. Die Zeit, die dafir auf-
gewendet wird, sollte die Dauer eines
Espressos nicht iberschreiten. Als weite-
re Mafinahme ladt der Geschaftstihrer
mehrmals im Jahr zum E.LUNCH ein. Hier
kocht er gemeinsam mit den Mitarbei-
tenden und steht dabei fiir alle Fragen zur
Verfiigung. Um Beschaftigten mit ver-
schiedenen Arbeitszeitmodellen die
Teilnahme zu ermdglichen, wurde ein
E.DINNER fir AuRendienstmitarbeitende
und ein E.BREAKFAST fiir Teilzeitmitar-
beitende eingefiihrt.
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Werk Blaichach

2017
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iy
@ BOSCH

Technik firs Leben

Werk Blaichach / Immenstadt

Das Unternehmen

u Firmensitz: Blaichach/Immenstadt
m Branche: Metall und Elektro
m Zahl der Mitarbeitenden: 3.609

Die Robert Bosch GmbH in Blaichach ist Zulieferer fir Industrie und Fahrzeugbau.
Das Fertigungswerk bietet ein breites Automobil-Produktportfolio im Bereich
Fahrzeugsicherheit an, wie zum Beispiel ABS, ESP* und iBooster. Als Leitwerk
koordiniert das Unternehmen elf weltweite Fertigungsstandorte im internationalen

Fertigungsverbund.

Was zeichnet das Robert Bosch Werk

Blaichach'aus Sicht der:Mitarbeitenden als
Arbeitgeber besonders aus?

,Alle ziehen an einem Strang, auch in
sehr stressigen Zeiten unterstitzt man
sich mit ganzer Kraft.”

.Direkte Ansprechpartner sind vorhan-
den und bei Problemen sofort zur Stelle.
Es wird Verstandnis bei Schwierigkeiten
und Problemen gezeigt.”

.Das Beste ist, dass das Unternehmen
und die Geschéftsleitung an die Mitarbei-
ter denken und uns alles zur Verfiigung
stellen und anbieten, damit es uns allen
korperlich und geistig gut geht.”

Triple 5:

Mitarbeitende wurden gebeten die fiinf

L nervigsten” Prozesse im Unternehmen
zu identifizieren. Diese wurden schlief-
lich von fiinf Teams innerhalb von finf
Wochen verbessert oder sogar ganz ab-
geschafft. Zum Beispiel wurden Bestell-
prozesse, Reisekostenabrechnungen und
Prozesse beim Zeitmanagement ange-
gangen. Auf diese Weise konnten Ablau-
fe effizienter gestaltet und die Arbeit der
Beschiftigten erleichtert werden.

JAls Teilzeitkraft ist es oft schwierig bis
mittags alles zu erledigen. Toll ist es, dass
Terminarbeiten dann im Home Office fer-
tiggemacht werden kénnen. Mit dieser
Flexibilitat kdnnen wir zuverlassig arbei-
ten.”

JUnser Wertesystem und der Slogan
,Technik fiirs Leben’ sind wirklich Realitat.
Das oberste Ziel ist die Beschaftigungs-
sicherung am Standort. Wir haben eine
wirklich ausgepragte Verbesserungs-
struktur und professionelle Fiihrung.”

Blitzlichter aus dem MaBnahmenbereich

Akademie45plus:

Das Entwicklungsprogramm beinhaltet
Schulungen und Vortrage zu IT-Themen,
neuen Medien, neuen Arbeitstechniken,
Gesundheitsthemen und Sprachkursen.
Ziel ist es, den Mitarbeitenden in der
zweiten Lebenshilfte zielgruppengerecht
Inhalte zu vermitteln. Dabei wird beriick-
sichtigt, die Teilnehmer langsam an neue
Medien und Arbeitstechniken heranzu-
fihren.

Beste PersonalmaBnahme der letzten 2 Jahre

Fuhrungswerkstatt:

. In Fiihrungswerkstatten setzen sich
| Fuhrungskréfte und Mitarbeitende re-

gelmafig mit der Unternehmens- und
Fuhrungskultur auseinander. Dort be-
schaftigen sie sich intensiv mit den Un-
ternehmenswerten und tiberpriifen diese
hinsichtlich méglicher zukiinftiger Her-
ausforderungen. Die Durchfiihrung der
Fiihrungswerkstatten starkt auch den
Zusammenhalt und das Vertrauen der
Mitarbeitenden unterschiedlicher Hier-
archiestufen und Fachbereiche. Zudem

gt

informiert ein gewahltes Broadcasting
Team alle Mitarbeitenden regelmaftig
tiber das Thema Unternehmenskultur.
Das Team hat das Ziel, werteorientierte
Fuhrungsprinzipien sowie eine gute Ar-
beitsplatzkultur im Unternehmen zu for-
dern. Um den Fiihrungskraften konkrete
Hilfsmittel an die Hand zu geben, wurde
dariiber hinaus der Baustein FAQ Fiih-
rung ins Leben gerufen. Neue Fihrungs-
krafte lernen dort Filhrungsinstrumente
kennen und erarbeiten gemeinsam Prob-
lemldsungen und Herangehensweisen.



